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 MENSAGEM
MESSAGE

ALBERTO LUIS P. COUTO ALVES

E com grande satisfagdo que publicamos o nosso primeiro
Caderno de Sustentabilidade e o damos a conhecer a todas
as partes interessadas do Grupo ACA.

Por ser o primeiro caderno, ndo quer isso dizer que s6 agora
assumimos o compromisso com o Desenvolvimento Susten-
tavel. Had muito que assumimos a sustentabilidade como um
dos pilares da nossa atividade e cultivamos esse valor den-
tro da nossa cultura.

Assumimos o ano de 2019 como o primeiro ano em que
materializamos a nossa conduta, por ter sido também neste
ano que fizemos, no Grupo ACA, a revisdo do Plano Es-
tratégico que veio reforgar a nossa atuagdo nos seguintes
pilares estratégicos:

- Crescimento Sustentével

- Geragéo de Cash-Flow

- Inovagao

- Desenvolvimento Organizacional e Capital Humano

Neste caderno focamo-nos em transmitir informacao genui-
na que reflita com objectividade e seriedade a realidade do
Grupo ACA.

E nosso compromisso satisfazer as nossas necessidades
no presente sem comprometer a capacidade de as gera-
¢Oes futuras satisfazerem as suas préprias necessidades —
Este é o nosso compromisso com a SUSTENTABILIDADE.

It is with great satisfaction that we publish our first Sustaina-
bility Booklet and introduce it to all stakeholders of the ACA
GROUP.

Just because this is our first notebook it doesn’t mean that
we've only recently started engaging with Sustainable Deve-
lopment. We have considered sustainability to be one of the
foundations of our activity for a long time and we cultivate
that value inside our work environment.

We consider 2019 to be the first year in which we materiali-
zed our conduct, since it was also this year that we revised
our Strategic Plan at Aca Group, which reinforced our per-
formance in the following strategic pillars:

- Sustainable Growth

- Cash-Flow Generation

- Innovation

- Organizational Development and Human Capital

In this notebook, we focus on transmitting genuine informa-
tion that reflects the reality of Grupo ACA with objectivity
and seriousness.

It is our goal to be able to satisfy the needs of the present
without compromising the future’s generations capacity to
satisfy their own — This is our mission with SUSTAINABILITY.
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NOTAS METODOLOGICAS
METHODOLOGICAL NOTES

O caderno de Sustentabilidade do Grupo ACA integra um conjunto de informagdes anuais
disponibilizada pelas diferentes empresas do Grupo. Dada a diversidade das atividades e
as diferentes fases de maturidade da informagéo reportada, foram considerados diferentes
ambitos de reporte.

Ao nivel dos indicadores de desempenho, qualitativos e quantitativos, reportamos nes-
te relatério aqueles que se revelaram como relevantes e coerentes com os assuntos aqui
abordados e que encontram uma resposta madura nas nossas praticas e sistema de gestdo.

Esta abordagem implicou que, na maioria das vezes, os indicadores apresentados, apenas
fossem considerados para inclusao neste caderno os items referentes ao mercado nacional
ou, sempre que possivel, com referéncia também a outros principais mercados em que
atuamos.

Atabela seguinte, sistematiza o &mbito geografico e empresarial das 4 categorias de indica-
dores apresentados, para tornar mais claro para o leitor, a sua abrangéncia neste relatério.

Grupo ACA's Sustainability Booklet is composed by sets of annual information provided
by the different companies that make up the Group. Due to the diversity of activities and
the different phases of maturity of the reported information, different reporting areas were
considered.

At a performance indicators level, both quantitative and qualitative, we report all of those
that were considered relevant and coherent with the subjects approached and that find a
mature response in our practices and management system.

This approach meant that, most of the time, the indicators presented would only be con-
sidered for inclusion in this section the items referring to the national market or, whenever
possible, with reference to the other main markets in which we operate.

The following chart summarizes the geographical and business scope of the 4 categories
od presented indicators, in order to make it clear to the reader their scope in this report.
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INDICADORES DE DESEMPENHO

Crescimento Sustentado
Sustainable Growth

Relagcoes com a Sociedade
Relationship with Society

Valorizagdo do Capital Humano
Human Capital Valuation

Preservacao e Protecdo do Ambiente
Preservation and Protection of the
Environment

AMBITO GEOGRAFICO

Nacional e Internacional
National and International

Portugal, Angola e Sdo Tomé & Principe
Portugal, Angola and S. Tomé & Principe

Nacional e Internacional
National and International

Nacional
National

AMBITO EMPRESARIAL

Grupo ACA

(no ambito da consolidagdo de todas as empresas que o constituem)
(within the scope of the consolidation of all the companies that constitute it)

As acbes apresentadas reportam-se as seguintes empresas:
The actions presented refer to the following companies:

- ACA SGPS Group

- ACA Engenharia e Construgao, SA
- Angolaca Construgoes, SA

- Ambiafrica, SA

Grupo ACA
(no @mbito da consolidagao de todas as empresas que o constituem)
(within the scope of the consolidation of all the companies that constitute it)

-Os consumos apresentados referem-se as unidades fixas -
Sede do Grupo ACA e das empresas que o constituem em
Portugal (Ambiagua, IELAC, Angulo Reto) e Estaleiro de Fafe.
- Os indicadores sobre valorizacdo de residuos apresentados
na pagina 16 deste caderno, sdo fornecidos pela Resifluxo
Lda (operador de gestado de residuos), empresa que embora
nao esteja no perimetro de consolidagdo do Grupo, pertence
ao acionista maioritario e com equipa de gestao partilhada.
-The consumptions presented refer to the fixed units - ACA
Group Headquarters and the companies that constitute it in
Portugal (Ambiagua, IELAC, Angulo Reto) and Estaleiro de
Fafe.

- The indicators on waste recovery presented on page 16 of
this booklet are provided by Resifluxo Lda (waste manage-
ment operator), a company that, although not within the
Group's consolidation perimeter, belongs to the majority
shareholder and with a shared management team.
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PROFILE

MAIS DE 350 MILHOES
DE EUROS

MAIS DE 37 ANOS DE ATIVIDADE

EXPERIENCIA
& HISTORIA

CARTEIRA

PARA OS PROXIMOS ANOS

CAPITAL
HUMANO

2000
COLOBORADORES

ENGENHARIA & CONSTRUCAO
SERVICOS

ATIVIDADE
ENERGIA& RENOVAVEIS

INDUSTRIA

MULTINACIONAL

PORTUGAL, EUROPA, NORTE DE AFRICA,
AFRICA SUBSARIANA & AMERICA LATINA



GESTAO DA
SUSTENTABILIDADE
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Além da Visdo, Missdo e Valores pelos quais se rege, o Grupo ACA dispde ainda de outros

instrumentos de orientacdo para uma atividade sustentada, com um modelo de atuagdo
potenciador da melhoria do desempenho econdémico, social e ambiental.

Besides the Vision, Mission and Values for which it upholds, the ACA Group also has
other instruments for guiding sustained activity, and a performance model that en-
courages an improvement of economic, social and environmental performance.

VISAO, MISSAO & VALORES |

CODIGO DE CONDUTA EMPRESARIAL | BUSINESS CODE OF CONDUCT

Estabelece um conjunto de normas éticas e principios basilares que devem nortear a atividade de todas as Empresas do Grupo e dos seus
representantes, independentemente da funcdo que desempenham
Establishes a set of ethical norms and base principals that should guide the activity of all of the Group’s companies and their representa-
tives, regardless of the role they perform.

POLITICA DE SUSTENTABILIDADE | SUSTAINABILITY POLICY

Reforca o compromisso do Grupo ACA com o desenvolvimento sustentéavel
Reinforces ACA Group’s commitment with sustainable growth

Politica Integrada de Gestao (anexo 1)
Integrated Management Policy (annex 1)

Politica de Igualdade e Diversidade de
Oportunidades (anexo 1)
Equal Opportunity and Diversity

Politica de Responsabilidade
Social Corporativa (anexo 1)
Corporative Social Responsibility
Policy(annex 1)

Policy(annex 1)

CARTA DE PRINCIPIOS BCSD (ANEXO2) | LETTER OF PRINCIPLES BCSD (ANNEX 2) *

MISSAO

Crescimento com qualidade e seguranga, via diversificagdo geografica e setorial, tendo
sempre por base e ponto de partida:

e A sustentabilidade financeira de cada regido e negécio;
* A eficiéncia operacional projeto-a-projeto;
* A exceléncia do capital humano.

VISAO

O FUTURO E AGORA, ESTAMOS A CONSTRUI-LO!

Este é o nosso compromisso e descreve o que pretendemos alcangar juntos. Com a nossa
experiéncia, competéncia técnica e solugdes inovadoras, queremos ser uma referéncia de
exceléncia nas atividades que desenvolvemos e nos mercados onde estamos presentes.

MISSION

Growth with quality and safety, through geographical and sector diversification, and always
having as a foundation and starting point:

 The financial sustainability of each region and business;

¢ Operational efficiency from project-to-project;

* The excellence of human capital.

VISION

THE FUTURE IS NOW, WE ARE BUILDING IT!

That is our commitment and it describes what we intend to reach together. With our ex-
perience, technical knowledge and innovative solutions, we want to be an outstanding
reference on the activities we conduct and the markets where we operate.

* ACA ENGENHARIA & CONSTRUGCAO
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VALORES

COMPROMISSO

Atuamos sempre comprometidos com a exceléncia e com o
foco na criagao de valor para todos os nossos stakeholders.
Este é o nosso compromisso, o nosso ponto forte e aquilo
que nos diferencia.

INTEGRIDADE

Construimos a nossa reputagao através da verdade. Hones-
tidade, integridade e transparéncia sdo a base da nossa re-
lagdo com os nossos stakeholders.

AMBICAO

Foi sempre o nosso empenho e ambigdo que nos permitiu
alcangar o sucesso aumentado que vivemos hoje.

A nossa vontade é mantermos esta atitude desafiadora. E
crescermos todos os dias em experiéncia, exceléncia técni-
ca e solugbes inovadoras, é realizarmos projetos que satisfa-
cam os nossos clientes e beneficiem a sociedade.

COMPETENCIA

E a nossa vasta experiéncia e elevada competéncia, que
sustentam a nossa vantagem competitiva.

Acreditamos que tudo se resume ao equilibrio certo entre a
competéncia profissional e a dedicagéo pessoal.

VALUES

COMMITMENT

We always act with a commitment to excellence and focus
on the creation of value for all our stakeholders.

This is our commitment, our strength and what sets us apart
from others.

INTEGRITY

We build our reputation through veracity. Honesty, integrity
and transparency are the foundations of our relationship
with our stakeholders.

AMBITION

It always has been our determination and ambition which
allowed us to achieve the increased success we experience
today. Our desire is to maintain this challenging attitude.
To grow, every day, in experience, technical excellency and
innovative solutions, to undertake projects which satisfy our
clients and benefit society.

COMPETENCE

Our competitive advantage is supported by our vast expe-
rience and outstanding competence. We believe that it all
boils down to the right balance between professional com-
petence and personal dedication.
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CARTA DE PRINCIPIOS BCSD

Estabelece os principios que constituem as linhas
orientadoras para uma boa gestdo empresarial. Ao assinar
esta carta o Grupo ACA pretende ir além do cumprimento
legal.

INOVACAO

O Grupo ACA, pautado pelo seu crescimento sustentavel,
tem investido no futuro, na inovagédo, na capacitagao
tecnolégica e no desenvolvimento das melhores solugdes
para os seus negocios. Acreditamos que a inovagao é
determinante no sucesso e crescimento de longo-prazo,
e por isso estamos comprometidos em promover a
criatividade e a inovagdo em toda a organizacdo porque
acreditamos que estes sdo fatores fundamentais para um
futuro sustentavel. O sucesso e a sustentabilidade advém
da inovagdo. A intengdo do grupo em investir numa area
dedicada a inovacdo em 2020, e transversal a todas as
areas de negdcio, permitird ao Grupo ACA ocupar um
lugar diferenciado na compreenséo das oportunidades
do futuro, possibilitando posicionar cada um dos nossos
negocios na vanguarda dos seus setores.

O Grupo ACA esté desta forma comprometido em assumir
de forma sustentada uma area dedica a Inovagéao, que visa
o incremento da competitividade e avango tecnolégico
das suas areas de negécio. Construindo assim, um futuro
baseado na inovacdo e no crescimento sustentavel

CcODIGO DE CONDUTA
EMPRESARIAL

Estabelece um conjunto de normas éticas e principios basi-
lares que devem nortear a atividade de todas as Empresas
do Grupo e dos seus representantes, independentemente
da fungdo que desempenham

BCSD LETTER OF PRINCIPLES

Establishes the principles that make up the guidelines for
good corporate management. By signing this letter, Grupo
ACA intends to go above and beyond what is legally
required.

INNOVATION

ACA Group, guided by its sustainable growth, has been
investing in the future, in innovation and technological
training and in the development of the best solutions for
its business. We believe that innovation is a determinant of
success and long-term growth and thus we are committed
to promote creativity and innovation throughout

the organization because we believe that these are
fundamental values for a sustainable future. Success and
sustainability come from innovation. The group intends

to invest in an area dedicated to innovation in 2020,

and across all areas of business, will allow ACA Group

to occupy a place in understanding the opportunities

of the future, making it possible to position each of our
businesses at the forefront of their sectors.

The ACA Group is therefore committed to sustainably
taking on an area dedicated to Innovation, which aims

to increase the competitiveness and technological
advancement of its business areas. Thus, building a future
based on innovation and sustainable growth.

BUSINESS CODE OF CONDUCT

Establishes a set of ethical norms and base principals that
should guide the activity of all of the Group’s companies and
their representatives, regardless of the role they perform.
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POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

Reforga o compromisso do Grupo ACA com o desenvolvi-
mento sustentavel.

Através da Politica de Sustentabilidade o Grupo ACA assume
0 seu compromisso em promover e contribuir para uma ati-
vidade sustentavel, com um modelo de atuagdo potenciador
da melhoria do desempenho econémico, social e ambiental,
nomeadamente através de:

* CRESCIMENTO SUSTENTADO

* RELACOES COM A SOCIEDADE

* VALORIZACAO DO CAPITAL HUMANO

* PRESERVACAO & PROTECAO DO AMBIENTE

SUSTAINABILITY POLICY

Reinforces the commitment that ACA Group has with sustai-
nable development.

Through the Sustainability Policy, ACA Group assumes its
commitment to promote and contribute to a sustainable ac-
tivity, with a performance model that encourages an impro-
vement of economic, social and environmental performance,
namely through:

* SUSTAINABLE GROWTH

* PERSERVATION AND PROTECTION OF THE
ENVIRONMENT

* HUMAN CAPITAL VALUATION

* RELATIONSHIP WITH SOCIETY




CRESCIMENTO VOLUME DE NEGOCIOS ENDIVIDAMENTO CARTEIRA
TURNOVER NET DEBT BACKLOG

‘000 EUR ‘000 EUR ‘000 EUR

SUSTENTADO 200751 1350000

174.920 1351
SUSTAINABLE nass
GROWTH
2018 2019 2018 2019 2019

Assente no equilibrio entre desempenho econémico do
Grupo ACA e os desempenhos social e ambiental. Além
dos proveitos operacionais (receitas), o Grupo dé particular
atencdo ao valor econémico distribuido por diferentes par-

tes interessadas, nomeadamente acionista, colaboradores, VOLUME DE NEGOCIOS VOLUME DE NEGOCIOS AUTONOMIA
fornecedores e comunidades externas. POR AREAS DE NEGOCIO POR AREAS GEOGRAFICAS FINANCEIRA
TURNOVER BY TURNOVER BY FINANCIAL
DESEMPENHO ECONOMICO DO GRUPO ACA BUSINESS AREAS GEOGRAPHY AUTONOMY
‘000 EUR ‘000 EUR I-

O volume de negécios consolidado do Grupo ACA atingiu
cerca de 175 milhdes de euros em 2019.

8arl-
2,3-
Set in the balance between the economic performance of
ACA Group and social and environmental performance. In
a.ddltlon to olperatmg income (rgvenue), the Group pays par- e
ticular attention to the economic value distributed between e
different stakeholders, namely shareholders, employees, su- [ G
. __ Bl PORTUGAL
ppliers and external communities. m
8 No Grupo orgulhamo-nos da nossa
ECONOMIC PERFORMANCE OF ACA GROUP _ 3l- autonomia financeira, que embora
aflfa e seja afetada, pela exposi¢do a varia-
The tqtal turnover of ACA Group reached about 175 million S — OUTROS o e i e g
euros in 2019. . o continua a ser um indicador de refe-
& CONSTRUCAO RENOVAVEIS OTHERS réncia
ENGINEERING ENVIRONMENT &
& CONSTRUCTION RENEWABLES We at the Group are proud of our fi-

nancial autonomy, that although it's
affected by the exposure to exchange
variation in different countries, remains
a reference indicator.



Sld

CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA E EMISSOES

Promog&o da reducdo dos impactes ambientais da sua ati- INSTALACOES FIXAS E ESTALEIRO
vidade, ao nivel do consumo de recursos e das cargas am- ELECTRIC ENERGY CONSUMPTION AND EMISSIONS
bientais pelos quais é responsavel, numa perspetiva de me- FIXED INSTALLATIONS AND CONSTRUCTION SITES
lhoria continua sustentada pela monitorizagdo de diversos o

indicadores incorporados no seu Sistema de Gestéo. 3b 35181 38997b.9

Promoting the reduction of the environmental impact of its

activity, at a resource consumption level and the environ- 1832891
mental damages it is responsible for, with a perspective of 1720089

continuous improvement sustained by the monitorization of

various indicators incorporated in its Management System.

2018 2019

B ENERGIA ELETRICA B EMSSOES™
ELECTRICAL ENERGY EMISSIONS "™

PRESERVACAO
E PROTECAO DO cesmio e nesiuos ovmane o

TON WATER CONSUMPTION

A M B I E N T E FIXED INSTALLATIONS
M3

 PRESERVATION
AND PROTECTION L -
OF THE |

E N v I R o N M E N I o o o on
I VALORIZADOS R1-R12 [ ELIMINADOS D1-D15 W AcuapoTAveL B AGUA DE CAPTAGAO SUBTERRANEA™

VALUED R1-L412 DISPOSED D1-D15 POTABLE WATER GROUNDWATER™
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CICLO DE VIDA

Num mundo em que transformamos cada vez mais rapido os recursos naturais
em residuos, a economia circular é a alternativa para um futuro sustentavel. Ela
representa uma mudanga sistémica que constroi resiliéncia em longo-prazo, gera
oportunidades econémicas e de negdcios, e proporciona beneficios ambientais
e sociais.

E nesta 6tica que o Grupo ACA tem trabalhado ao longo dos anos, através da
prevengao da geragao de residuos e substituigdo do conceito de fim de vida, com
a criagdo de novos fluxos circulares, como a utilizagdo de RCD’s em Obra sempre
que tecnicamente possivel e em concordancia com os Donos de Obra.

IMPORTACAO DE RESIDUOS
FACE AO TOTAL DE RESIiDUOS

2019
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O FUTURO E AGORA ,ESTAMOS A CONSTRUI-LO! I | THE FUTURE IS NOW. WE ARE BUILDING IT!
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COMPROMISSO AMBIENTAL COM
SUBCONTRATADOS
ENVIRONMENTAL COMMITMENT
WITH SUBCONTRACTORS

Forte aposta do Grupo ACA em agdes de sensibilizagdo
ambiental aos nossos subcontratados com o objetivo de os
envolver e incentivar na adogdo de praticas sustentaveis,
nomeadamente no que respeita a gestao de residuos.

Strong investment by ACA Group in environmental aware-
ness campaigns to our subcontractors with the goal of invol-
ving them and encourage the adoption of sustainable prac-
tices, namely those regarding waste management.

EVOLUCAO DA GESTAO DE
RESIDUOS POR SUBCONTRATADOS
EVOLUTION OF WASTE MANAGEMENT

BY SUBCONTRACTORS
TON

71524

bl2.3

2018 2019

m RESIDUOS ENCAMINHADOS
WASTE SENT

¥

SENSIBILIZACAO AMBIENTAL
ENVIRONMENTAL AWARENESS

FORMACAO EM OBRA
TRANING

3 =ie =70 =ale =0 =ale
=le =allje ==iio =ale =ie
=illle =70 =illle =70 =allje
=ie =allle ==7e =alle =]
=ille ==io =alle =70 =alle
=e =allle ==7le =ale =ie
=ie ==io =alle =70 =ale
=ie =aEe =70 =uEe =0
=ie =0 =aEe =0 =uEle
=iie =alle =70 =Ele =0
=ie =10 =ale =70 =ale
=le =allje ==iilo =ale =ie

17 COLABORADORES
k.17 EMPLOYEES

N
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RECURSOS HIDRICOS
WATER RESOURCES

O Grupo ACA, na gestao das fontes de agua em obra,
privilegia, sempre que possivel, a utilizagdo de dgua nao
tratada, proveniente de captagdes superficiais ou subter-
raneas, para usos menos nobres, em detrimento do uso
de agua potavel.

Regarding the management of sources of water on the
work site, whenever possible, ACA Group prioritizes the
use of untreated water, from superficial or undergrou-
nd abstractions, for less noble uses, to the detriment of
drinkable water.

DE CAPTACOES
CONSUMPTION OF
WATER FROM ABSTRACTIONS

Em 2019 a ACA engenharia ganhou a sua primeira obra
com Certificagdo BREEAM, empreitada geral de Cons-
trugdo do Clubhouse no Lote 109 do Palmares Resort
em Lagos.

O BREEAM é um sistema de certificacdo da sustenta-
bilidade dos edificios que pretende mitigar o impacte
ambiental do ciclo de vida das construgbes e permitir
que estas sejam reconhecidas de acordo com os seus
beneficios ambientais através da sua validagdo com um
rétulo ambiental credivel estimulando a confianga e pro-
cura por construgdes sustentaveis.

Em linha com a estratégia europeia para a redugdo de
plasticos, foi realizada uma campanha de sensibilizagdo
para a evitar o desperdicio e reduzir a produgdo de resi-
duos através dos simples atos quotidianos, como a subs-
tituicdo dos copos de plastico por garrafas reutilizaveis.
De forma a promover a medida, foram distribuidas gar-
rafas reutilizaveis.

=~
L.
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SABIA QUE GRANDE PARTE DOS :
MATERIAIS USADOS NA CONSTRU(;AO a E
PROVEM DA NATUREZA?

. i ! NO ULTIMO ANG, © GRUPO ACA CO r\/] O U S
. b pacedne T PORTUGAL CONSEGUIU A
ATENTO & ESTES SINAIS, © CERTIFICAGAD DE MATERIAL FRESADO 4 8 0 3 m 3
o SEMRASSA D& ANGIENTE PARA UTILIZAGAO COMO MATERIA

Até 09 de Junhe vamos PRIMA EM PAVIMENTOS DE MATERIA PRIMA RECICLADA
da

Sabia que ja estamos a consumir recursos do proximo ano?

e
e e e e e e ACA SUSTENTAVEL
GRG0 i GRD £ G i G G5 G s G G5B O PLANETA INSPIRA-NOS!
GIRD 7 I A T 7 D S U 1 D 21 G ) S O S
@@m@@Qﬁwmmmmmmmmm ;
: e e : ACA SUSTENTAVEL
'- @. Consciente da importancia de potenciar os mais ele-

vados padrées de ecoficiéncia. O Grupo ACA pro-
moveu de 03 a 09 de Junho a semana de Ambiente.

Ao longo de 7 dias, foram explorados varios temas
de economia circular e dicas para cada colaborador,
quer no contexto de vida pessoal, quer profissional,

contribua com a adocdo de habitos de vida mais
amigos do ambiente.

A AGUA E UM BEM PRECIOSO E FINITO.

TORRE EIFFEL

No que respeita a sua atividade principal. o Grupoe ACA tem privilegiade a
utilizagao de agua proveniente de fontes nao potaveis (subterraneas ou
superficiais) nas obras e centros de trabalho.

SO EM PORTUGAL EM 2018 FORAM GASTOS CERCA DFE 5700M3

SABIA QUE...

PORTUGAL QUER SER NEUTRO
EM CARBONO JA EM 2050?

as 24 500 tCOZO

gols
numa drea correspe e a 38 ESTADIOS DE
FUTEBOL.

EBEEEBEBEREAHE
EBEBEBEEBBEEEH

ACA suerNTAVEL
O PLANETA INSPIRA-NOS!
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Investimento na promogéo da satisfacdo dos seus colabora-
dores, consciente de que estes constituem o seu principal
ativo, fornecendo-lhes todos os meios e condicdes ao seu
alcance para que tal aconteca, com a certeza de que essa
satisfacdo potenciara a prosperidade geral da Empresa.

Em 2019, o Grupo ACA contava com 1.949 colaboradores,
distribuidos pelos vérios paises onde tem atividades.

Embora de uma forma geral, a percentagem relativa ao nu-
mero de mulheres no grupo tenha vindo a aumentar ao lon-
go dos ultimos anos, as caracteristicas das atividades das
empresas do Grupo continuam a implicar um desequilibrio
entre o numero de colaboradores masculinos e femininos.

No que diz respeito a dimensao interna da res-
ponsabilidade social, o Grupo ACA tem valori-
zado ac¢oes de investimento nas pessoas, na sua
formacao pessoal e profissional, no seu bem-
-estar e na partilha de conhecimento entre os
quadros mais experientes e os mais jovens, pra-
ticando uma gestao aberta e envolvente, en-
corajando os seus colaboradores a sentirem-se
parte integrante e ativa da empresa.

VALUE OF
HUMAN CAPITAL

Investment in the promotion of employee satisfaction, while
being aware that they are its main assets, providing them
every means and conditions possible to make sure that that
happens, with the certainty that that satisfaction will enable
the prosperity of the company in general.

In 2019, the ACA GROUP consisted of 1.949 employees,
scattered across the multiple countries where it operates.

Although in general the relative percentage of women in
the Group has registered an increase over the last few years,
the nature of the Group’s activities still leads to the number
of male and female employees to be skewed towards the
former.

As for what social responsibility inside the com-
pany is concerned, the ACA Group values in-
vesting in people, in their personal and profes-
sional training, in their well-being and sharing
knowledge between the most experienced and
the youngest, practicing an open and engaged
style of management, encouraging their emplo-
yees to feel like an integral and active part of
the company.
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N° DE COLABORADORES

POR AREA GEOGRAFICA
NO. OF EMPLOYEES

BY GEOGRAPHY

2018 2019

H ouTRAS GEOGRAFIAS [l PORTUGAL
OTHER COUNTRIES

FORMACAO
TRAINING

381b

1123

HORAS FORMANDOS
HOURS TRAINEES

M 2018 W 2019

Ne DE COLABORADORES

POR GENERO
NO. OF EMPLOYEES

BY GENDER

2018 2019

B mascuLino E FEMININO
MALE FEMALE

RACIO
EQUIDADE SALARIAL
RATIO
EQUITY WAGE

"

1: 0.9
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ACADEMIA
Academia de formagéo interna no Grupo ACA, com o ob-
jetivo de garantir a transmissdo do know-how dentro da or-
ganizagdo. Constituicdo de Bolsa de Formadores Internos

- 8 Acdes realizadas

- 115 Colaboradores envolvidos

- 98 horas de formacao

ACADEMY

Grupo ACA's internal training academy, with the goal of gua-
ranteeing the transmission of know-how inside the organiza-
tion. Creation of Scholarships for Internal Trainers

- 8 realized sessions

- 115 employees involved

- 98 hours of training

ACAZOOM

Sessbes de partilha de conhecimento, de didlogo entre co-
legas e de criacdo de uma visdo unificada e abrangente das
oportunidades e desafios que os varios departamentos e
empresas do Grupo enfrentam.

- 4 Sessoes realizadas

- 119 Colaboradores participantes

- Sessdes: DCMDO; DCMAOQO;

ACASHARE; ACAGEO

ACAZOOM

Sessions for sharing knowledge, dialog between co-workers
and creating a single vision taking into account the different
opportunities and challenges that different companies of
the Group face.

- 4 realized sessions

- 119 participating employees

- Sessions: DCMDQO; DCMAOQO;

ACASHARE; ACAGEO

OBRA ABERTA

Visitas organizadas a obras e servigos do Grupo ACA, com
o objetivo de proporcionar aos colaboradores a oportunida-
de de observar, in loco, as varias atividades realizadas pelo
Grupo, partilhando sucessos e insucessos, conquistas, difi-
culdades técnicas e aprendizagens.

- 3 Visitas Concretizadas

- 45 Colaboradores participantes

- Obras: Bolhdo; Tua; Ho Chi Minh (AO)

OPEN CONSTRUCTION SITES

Organized visits to construction sites and services provi-
ded by ACA Group, with the purpose of providing to the
employees the opportunity to observe, in loco, the various
activities conducted by the Group, sharing successes and
failures, achievements, technical achievements and learning
experiences.

- 3 realized visits.

- 45 participating employees

- Construction Sites: Bolhdo; TUA; HO CHI MINH (AQO)
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Programa de Estagios do Grupo ACA, com o objetivo de
desafiar e cativar jovens com elevado potencial e que assen-
ta em trés eixos fundamentais: Acolhimento, Valorizacdo e
Retencdo dos jovens.

Protolocos com Universidades em AO e PT

- 1° Grupo - 5 Estagiarios

- Areas: Engenharia Civil, Mecanica, Eletrotécnica e Marke-
ting e Comunicagao

- Participacdo na FEUP Career Fair 2019

ACARREIRAS

Internship program of ACA Group, with the goal of challen-
ging and captivating young people with high potential, whi-
ch has three essential guidelines: Foster, Value and Retain
young people.

Protocol with Universities in AO and PT

- 1st Group - 5 Interns

- Areas: Civil, Mechanical and Electrotechnical Engineering
and Marketing & Communication.

- Participation at FEUP Career Fair 2019

MINDLAS

TRANSFORMAR NOVAS IDEIAS EM RESULTADOS

Transformar novas ideias em resultados!

O MindLab é uma plataforma, na qual todos os colabora-
dores podem submeter as suas ideias inovadoras, enqua-
dradas em 4 temas alinhados com os pilares estratégicos do
Grupo ACA.

MINDLAB

Making new ideas into results!
Mindlab is a platform in which employees can submit their
innovative ideas, in the context of 4 themes connected to
ACA Group's strategic pillars.

Estudo com periodicidade anual que tem como objetivo
conhecer o conjunto de perce¢des compartilhadas pelos
colaboradores sobre diferentes aspetos do ambiente orga-
nizacional e, consequentemente, orientar a estratégia de
Desenvolvimento Organizacional.

Realizado no final de 2019 e divulgados os resultados no
infcio do ano de 2020.

WORKPLACE ENVIRONMENT
STUDY

Annual study that has the goal of registering the different
opinions shared by employees about different aspects of
the workplace environment and, subsequently, outline an
Organizational Development strategy.

Conducted at the end of 2019 and the results were divulged
at the beginning of 2020.
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Redefinicdo dos valores do Grupo ACA, com a participagédo
ativa dos colaboradores.

MISSION, VISON
& VALUES

Redefining ACA Group’s values with the active participation
of its employees.

ACASHARE

Langcamento do portal, uma solugdo de intranet reservada
aos colaboradores ACA, que permite a difusao de informa-
¢do e partilha de conhecimento.

ACASHARE

Launch of portal, an intranet feature exclusive to ACA em-
ployees, that allows to sharing information and knowledge.

Com o objetivo de fazer chegar informacdo relevante e
atualizada sobre a atividade da empresa a todos os colabo-
radores nas diversas geografias onde atuamos, manteve-se
a distribuicdo mensal da ACA News (newsletter interna do
Grupo ACA).

INTERNAL NEWSLETTER

With the goal of transmitting relevant and up to date infor-
mation about the company’s activity to all employees resi-
ding in the various parts of the world where we operate,
the monthly distribution of ACA news (internal newsletter of
ACA Group) continued.



iLI'DONIdTING 34V 3M "MON Sl 3dnind 3HL [ 1i0T71-INGLSNOD V SOWVLS3 ‘vdoov Fodnlnd o

O FUTURC
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- ACA Photo, Concurso de Fotografia, sob o mote “Cons-
truir o Futuro”, Dia Mundial do Sorriso, Lancado o mote
"“Faca alguém sorrir”, Dia Mundial da Qualidade, Dia do En-
genheiro, Dia do Pai & Dia da Mae

ONE TIME ONLY INITIATIVES

- ACA Photo: Photography contest with the theme “Building
the Future”, World Smile Day: Under the theme “Make so-
meone smile”, World Quality Day, Engineer’s Day, Father &
Mother’s Day
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Dar nova vida aos livros parados na prateleira é o objetivo
do LUGA. Romances, ficcdo, livros escolares, cadernos de
exercicios, etc., estdo disponiveis para serem usados por
outras pessoas

LUGA USED BOOKS
GAIN SOUL

Giving new life to books forgotten on the shelves is LUGA's
goal. Novels, fiction, school books, study guides, etc.., are
available to be used by other people.
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Atribuicao de kits a cada nova mama do Grupo ACA

MATERNITY KITS

Distribution of kits to every new mom in ACA Group
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Empenho em contribuir de forma responsavel para uma
sociedade mais justa e equilibrada, procurando atuar jun-
to das comunidades envolventes aos locais onde o Grupo
ACA desenvolve as suas atividades, no sentido de encontrar
a melhores forma de atuacdo para aliviar as suas caréncias.

BRINQUEDOS DE NATAL

E ja habitual a tradicional festa e oferta de presentes de Na-
tal aos filhos dos colaboradores das empresas do Grupo,
até aos 12 anos de idade, inclusive. Em 2019, foram en-
tregues cerca de 129 brinquedos e foram ainda entregues
a uma instituicdo de solidariedade varios brinquedos nao
reclamados em anos anteriores.

CHRISTMAS TOYS

The Christmas party is a holiday tradition and gifts are given
to children of employees up to 12 years old. In 2019, proxi-
mately 129 toys were given away and even more unclaimed
toys from previous years were given to charities.

Commitment to contribute responsibly to a fair and balan-
ced society, seeking to act with communities around the pla-
ces where ACA Group realizes its activities, with the purpose
to find the best way to cater to their needs.

ACARINHAR

Campanha de Sensibilizacdo “Dia Mundial de Luta Contra a
Sida”, com o mote “A vida vale mais do que um momento”

ACARINHAR

Awareness campaign for “World fight against AIDS Day”
with the message “Life is worth more than just one mo-
ment”.
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ACARINHAR

Programa de Responsabilidade Social que tem como objeti-
vo ajudar os que necessitam de ajuda, incluindo os préprios
colaboradores do Grupo ACA.

- Huambo - doacdo de 1811 bens a Instituicdo de Apoio e
Acolhimento de Criangas na provincia do Huambo. Foram
entregues brinquedos, artigos de téxtil lar, artigos de pue-
ricultura, fraldas, toalhetes, dentifricos, roupa e alimentos.

- Benguela — Bairro da Graga — doagdo de materiais para
construgdo do novo espago

- Sporting Clube da Tomessa — doagao de equipamentos

ACARINHAR

Social Responsibility program with the goal of helping those
who need help, including ACA Group's own employees.

- Huambo — 1811 goods donated to the Children’s Support
and Foster Institute in the province of Huambo. Toys, home
textile items, childcare items, diapers, wipes, tooth cleaning
items, clothes and food were delivered.

- Benguela — Bairro da Graga — donation of materials for the
construction of a new space

- Sporting Clube da Tomessa — donation of equipment.
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Entrega de 8 cabazes de Natal a familias carenciadas de fre-
guesia do Concelho de Vila Nova de Famalicdo.

CHRISTMAS BASKETS

Donation of 8 Christmas baskets to underprivileged families
in the parish of Vila Nova de Famalicao.

Programa anual de atribuicdo de Bolsas de Estudo a filhos
de colaboradores do Grupo ACA.

Atribuicdo de 8 bolsas de estudo a filhos de colaboradores,
em prémios de Mérito Escolar e Apoio Social

SCHOL ARSHIPS

Annual scholarship program for children of ACA Group’s
employees.

8 scholarships were given to children of employees, awar-
ded with School Merit and Social Support prizes.

HEROI

Programa de voluntariado e responsabilidade social corpo-
rativa que tem como objectivo criar valor para a organizagdo
e para os colaboradores, envolvendo-os em novos desafios
que promovam o crescimento pessoal e profissional, con-
solidando também uma forte cultura de responsabilidade
social abrangendo as duas dimensdes interna e externa.

HERO FOR A DAY

Volunteering and corporate social responsibility with the
goal of creating value for the organization and its employees
by getting them involved in new challenges that promote
personal and professional goals, promoting a strong social
responsible culture in both internal and external scopes.
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Em colaboracdo com o Instituto Portugués do Sangue e da
Transplantagdo, IP foi promovida mais uma campanha de
dédiva de sangue.

DONATING BLLOOD

In collaboration with the Portuguese Institute of Blood and
Transplantation, another campaign for blood donation was
promoted.
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COMPROMISSO

Através da Politica de Sustentabilidade o Grupo ACA, para os préoximos dois anos (2020
| 2021), assume o seu compromisso em promover e contribuir para uma atividade susten-
tavel, com um modelo de atuagdo potenciador da melhoria do desempenho econémico,
social e ambiental, nomeadamente através de:

1) Promocio da reducdo dos impactes ambientais da sua atividade, ao nivel do consu-
mo de recursos e das cargas ambientais pelos quais é responsavel, numa perspetiva
de melhoria continua sustentada pela monitorizacao de diversos indicadores incorpo-
rados no seu Sistema de Gestao Ambiental.

INDICADORES A MONITORIZAR:
// Consumo de energia
// Consumo de agua
// Producédo de desperdicio/lixo
// Investimento em Gestdo Ambiental
// Emissdes Atmosféricas anuais

2) Investimento na promocio da satisfacao dos seus colaboradores, consciente de que
estes constituem o seu principal ativo, fornecendo-lhes todos os meios e condicoes ao
seu alcance para que tal aconteca, com a certeza de que essa satisfacao potenciara a
prosperidade geral da Empresa.

INDICADORES A MONITORIZAR:
// Perfil da forga laboral (n° total de colaboradores; n° colaboradores por drea geogréfi-
ca; perfil etario; taxa de rotatividade)
// Investimento em RH (frequéncia de formagdo e educagdo; custos da formacdo por
colaborador)
// Equidade no trabalho (distribuigéo salarial; direitos humanos no trabalho)

3) Contribuicao para a reducao da sinistralidade que caracteriza o seu sector de ativi-
dade, procurando melhorar as condic6es de saiide e seguranca de todos os seus cola-
boradores, promovendo a formacéo e acesso a informacao nesta area e controlando
todos os aspetos de desempenho e melhoria através do seu Sistema de Gestao de
Seguranca e Saude no Trabalho.

INDICADORES A MONITORIZAR:
// indice de incidéncia de acidentes de trabalho
// indice de gravidade
// Acidentes graves
// Certificagdo em Seguranca e Saude

4) Empenho em contribuir de forma responsavel para uma sociedade mais justa e
equilibrada, procurando atuar junto das comunidades envolventes aos locais onde de-
senvolve as suas atividades, no sentido de encontrar as melhores formas de atuacao
para aliviar as suas caréncias.

INDICADORES A MONITORIZAR:
// Iniciativas Sociais
// Investimento Social

5) Fomento da investigacado e a inovacao, no sentido de procurar contribuir para novos
materiais e processos relacionados com as atividades de construcao.

INDICADORES A MONITORIZAR:
// Construgdo de um indice/ conjunto de indicadores que nos permitam medir as nossas
praticas de gestdo sustentavel, em obra.
// Formacdao em BREAM e LEED
// N° de projetos com certificagdo BREAM e LEED
// Horas de I&D dedicadas
// Numero de projetos de |&D apresentados
// Numero de projetos de |&D em curso
// Grau de digitalizagdo dos processos da empresa



L)
w
e

iLI'DONIaTING 34V 3M "MON SI 3dnind 3HL [ 1i071-INYLSNOD V SOWVLS3 ‘vd09ov Fodnlnd o

COMMITMENT
202012021

Through its Sustainability Policy, the ACA Group commits, to the next two years (2020 |
2021), to promote and contribute towards sustainable business activity with a business
model that can drive improvements in economic, social and environmental performance,
namely through:

1) Encouraging fewer negative environmental impacts from its business relating to
its consumption of resources and environmental footprint, with the goal of sustained
continuous improvement achieved by monitoring a range of key indicators that are
part of its Environmental Management System

INDICATORS TO BE MONITORED:
// Energy Consumption
// Water Consumption
// Waste/Garbage production
// Investment in Environmental Management
// Annual Atmospheric Emissions

2) Investing in increasing employee satisfaction, aware of the fact that employees are
the Group’s main asset, supplying them with all the conditions and means within its
power to achieve this, certain that this satisfaction will help the company prosper.

INDICATORS TO BE MONITORED:
// Workforce profile (total no. of employees, no. of employees by geographical area, age
profile, turnover rate)
// HR Investment (training and education frequency; training costs per employee)
// Work Equity (wage distribution; human rights in the workplace)

3) Contributing towards reducing the accidents that are a feature of its business sec-
tor, seeking to improve the health and safety conditions of its employees, promoting
training and access to information in this area, and controlling all aspects of perfor-
mance and improvement through its Health and Safety at Work System.

INDICATORS TO BE MONITORED:
// Incidence of workplace accidents Index
// Severity Index
// Serious Accidents
// Health and Safety Certification

4) Striving to contribute in a responsible manner to a more just and balanced society,
seeking to take ac- tion among the communities in the areas in which it operates with
the goal of finding the best ways to help to provide for their needs.

INDICATORS TO BE MONITORED:
// Social Initiatives
// Social Investment

5) Encouraging research and innovation in order to contribute towards finding new
materials and processes related to construction activities.

INDICATORS TO BE MONITORED:
// Compendium of an index/set of indicators that allow us to measure our sustainable
management policies, on site
// BREAM and LEED training
// Multiple BREAM and LEED certified projects
// Hours dedicated to R&D
// Multiple presented R&D projects
// Multiple ongoing R&D projects
// Digitalization of the companies’ processes



ANEXO 1
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POLITICA INTEGRADA DE
GESTAO

Dar a melhor resposta as exigéncias do mercado. Garantir a melhor oferta ao melhor
preco.

Preservar o meio ambiente através da gestdo sustentavel da sua atividade.

Permitir aos colaboradores a execugdo segura das suas tarefas, minimizando a interferén-
cia do seu trabalho com a envolvente.

Produzir bem, sem perdas de tempo nem esforco.

Sermos eficazes no alcance dos objetivos e eficientes no desenvolvimento dos processos.

Prevenir dificuldades, incidentes, lesées, doencas profissionais e poluicdo ambiental atra-
vés da promogéo e vigilancia da salde, da permanente avaliagao de riscos e impactos
ambientais.

Conseguir um bom produto de acordo com os requisitos legais aplicaveis e exigéncias
do cliente.

Reduzir erros, desperdicios e custos.
Envolvermo-nos individualmente num objetivo que é coletivo: melhorar continuamente.

Assegurar a permanente atualizagdo de conhecimentos e recursos, com vista ao desen-
volvimento individual, organizacional, desenvolvendo as suas atividades de forma social-
mente responsével e enquadradas nos principios de desenvolvimento sustentavel.

INTEGRATED
MANAGEMENT POLICY

Meet the market demands in the best way possible. Ensure the best offer at the best
price.

Preserve the environment through a sustainable management of activity.

Allow the employees to safely perform their tasks, minimizing the interference of their
work with the involving structure.

Present a good product, in a way that saves time and effort.
Be effective in achieving goals and efficient in the development of processes.

Prevent hardships, incidents, injuries, occupational diseases and environmental pollution
through the promotion and monitoring of health, the continuous assessment of environ-
mental risks and impacts.

Achieve a good product according to the applicable legal requirements and the client’s
demands

Reduce errors, waste and costs.
Get involved individually in a collective goal: continuously improve.

Ensure a constant updating of knowledge and resources, with individual and organiza-
tional development in mind, developing its activities in a socially responsible way and
regulated by sustainable development principles.
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POLITICA DE
RESPONSABILIDADE
SOCIAL GRUPO ACA

O Grupo ACA estéd comprometido em desenvolver, implementar e monitorizar uma Politica
de Responsabilidade Social Corporativa em todos os niveis da organizagdo, promovendo,
entre os seus colaboradores, clientes, fornecedores e empresas suas participadas, a cons-
ciencializagdo para a importancia da Responsabilidade Social Corporativa.

A administracdo do Grupo ACA, assume o compromisso de implementar e disseminar esta
politica entre os seus grupos de interesse, motivando-os a acompanhar os compromissos
assumidos, nomeadamente:

e |dentificar areas e temas de agdo que reflitam as necessidades dos seus colabora-
dores e das comunidades com as quais a empresa interage direta ou indiretamente;

e Dignificar e valorizar o trabalho dos seus colaboradores, independentemente das
funcdes e posigdo hierarquica de cada um;

e Efetuar um esforco para que as atividades da empresa e as agdes de Responsabili-
dade Social Corporativa se tornem num contributo positivo para a qualidade de vida
dos seus colaboradores e das comunidades;

* Envolver ativamente a empresa e os seus colaboradores com as comunidades
locais, reconhecendo a importéncia de o fazer de forma sustentada pelos objetivos
empresariais do Grupo ACA;

* Planear e implementar agbes concretas deste envolvimento, de acordo com as
necessidades especificas identificadas;

* Diferenciar as agdes de Responsabilidade Social Corporativa da empresa em agdes
de voluntariado dos seus colaboradores, apoio e associagdo a projetos nacionais e
internacionais que promovam o bem-estar da comunidade;

* Apoiar projetos, entidades ou iniciativas de caracter ambiental, social e cultural
que se enquadrem no dmbito destas linhas de atuacéo;

* Rever periodicamente esta politica com vista a sua melhoria continua.

ACA GROUP'S SOCIAL
RESPONSIBILITY POLICY

ACA Group is set on developing, implementing and monitoring a Corporate Social Res-
ponsibility Policy at al levels of its organization, promoting awareness to the importance of
Corporate Social Responsibility among its employees, clients, suppliers and subsidiaries.

The board of directors of ACA Group is committed to implementing and disseminating
this policy among stakeholders, motivating them to follow up on the commitments made,
namely:

e |dentify areas and themes for action that reflect the needs of its employees and the
communities with which the company interacts directly or indirectly;

* Dignify and value employee’s work, regardless of role and hierarchy;

* Make an effort so that the companies’ activities and Corporate Social Respon-
sibility actions contribute positively to the quality of life of its employees and the
communities involved;

e Actively involve the community and its employees with the local communities, ack-
nowledging the importance of doing so in a way that is supported by the business
goals of ACA Group;

e Plan and implement concrete actions for this involvement, in accordance to the
specific needs identified;

* Differentiate the company’s Corporate Social Responsibility actions in voluntary
actions by its employees, support and association with national and international
projects that promote the well-being of the community;

* Support projects, entities or initiatives of an environmental, social and cultural na-
ture that fit in the scope of these guidelines.

® Periodically review this policy with the goal to continuously improve it.
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Em cumprimento do disposto no artigo 24.°, n.° 4, do Cédigo do Trabalho (Lei n°7/2009,
de 12 de fevereiro de 2009), publica-se, pela presente comunicagao interna, o regime
juridico da igualdade e nao discriminagdo no trabalho. Desta forma, as sociedades co-
merciais participadas do Grupo ACA, na qualidade de empregadores, ddo a conhecer aos
trabalhadores os direitos e deveres previstos na lei sobre esta matéria. Para este efeito,
sdo transcritos os artigos 23.° a 32.° do Cédigo do Trabalho.

O Departamento de Recursos Humanos esta totalmente disponivel para esclarecer os tra-
balhadores sobre quaisquer dividas que possam surgir sobre a interpretacao e aplicacado
dos artigos que compdem este regime juridico.

SUBSECCAO llI
IGUALDADE E NAO DISCRIMINACAO
DIVISAO |

DISPOSICOES GERAIS SOBRE IGUALDADE E NAO DISCRIMINACAO

1 - Para efeitos do presente Cédigo, considera-se:

a) Discriminagédo direta, sempre que, em razdo de um fator de discriminagdo, uma pessoa
seja sujeita a tratamento menos favoravel do que aquele que ¢, tenha sido ou venha a ser
dado a outra pessoa em situagdo comparavel;

b) Discriminacédo indireta, sempre que uma disposicédo, critério ou pratica aparentemente
neutro seja suscetivel de colocar uma pessoa, por motivo de um fator de discriminacao,

numa posicdo de desvantagem comparativamente com outras, a ndo ser que essa dispo-
si¢do, critério ou pratica seja objetivamente justificado por um fim legitimo e que os meios
para o alcancar sejam adequados e necessarios;

c) Trabalho igual, aquele em que as fungdes desempenhadas ao servico do mesmo em-
pregador sdo iguais ou objetivamente semelhantes em natureza, qualidade e quantidade;

d) Trabalho de valor igual, aquele em que as fun¢des desempenhadas ao servigo do mes-
mo empregador sdo equivalentes, atendendo nomeadamente a qualificagédo ou experién-
cia exigida, as responsabilidades atribuidas, ao esforgo fisico e psiquico e as condigdes em
que o trabalho é efetuado.

2 - Constitui discriminagdo a mera ordem ou instrugdo que tenha por finalidade prejudicar
alguém em razdo de um fator de discriminagdo.

1 - O trabalhador ou candidato a emprego tem direito a igualdade de oportunidades e de
tratamento no que se refere ao acesso ao emprego, a formagdo e promogéo ou carreira
profissionais e as condigdes de trabalho, ndo podendo ser privilegiado, beneficiado, pre-
judicado, privado de qualquer direito ou isento de qualquer dever em razdo, nomeada-
mente, de ascendéncia, idade, sexo, orientacdo sexual, identidade de género, estado civil,
situagdo familiar, situagdo econdmica, instrucdo, origem ou condigdo social, patriménio
genético, capacidade de trabalho reduzida, deficiéncia, doenga crénica, nacionalidade,
origem étnica ou raga, territério de origem, lingua, religido, convicgdes politicas ou ideol6-
gicas e filiagao sindical, devendo o Estado promover a igualdade de acesso a tais direitos.

2 - O direito referido no nimero anterior respeita, designadamente:

a) A critérios de selegdo e a condigdes de contratagdo, em qualquer setor de atividade e a
todos os niveis hierarquicos;

b) A acesso a todos os tipos de orientagao, formacéao e reconversao profissionais de qual-
quer nivel, incluindo a aquisigdo de experiéncia prética;

c) A retribuicdo e outras prestagdes patrimoniais, promogao a todos os niveis hierarquicos
e critérios para selegcdo de trabalhadores a despedir;

d) A filiagado ou participagdo em estruturas de representagdo coletiva, ou em qualquer
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outra organizagdo cujos membros exercem uma determinada profisséo, incluindo os bene-
ficios por elas atribuidos.

3 - O disposto nos nimeros anteriores ndo prejudica a aplicacdo:

a) De disposigdes legais relativas ao exercicio de uma atividade profissional por estrangei-
ro ou apatrida;

b) De disposicdes relativas a especial protecdo de patriménio genético, gravidez, parenta-
lidade, adogéao e outras situagdes respeitantes a conciliagdo da atividade profissional com
a vida familiar.

4 - O empregador deve afixar na empresa, em local apropriado, a informacéo relativa aos
direitos e deveres do trabalhador em matéria de igualdade e ndo discriminagéo.

5 - Constitui contraordenagdo muito grave a violagdo do disposto no n.° 1 e constitui
contraordenagédo leve a violagdo do disposto no n.? 4. (Redagao do n.° 1 dada pela Lei n.°
28/2015, de 14 de abril)

1 - O empregador ndo pode praticar qualquer discriminagédo, direta ou indireta, em razdo
nomeadamente dos fatores referidos no n.° 1 do artigo anterior.

2 - N&o constitui discriminagdo o comportamento baseado em fator de discriminagdo que
constitua um requisito justificdvel e determinante para o exercicio da atividade profissional,
em virtude da natureza da atividade em causa ou do contexto da sua execucgdo, devendo
o objetivo ser legitimo e o requisito proporcional.

3 - Sdo nomeadamente permitidas diferengas de tratamento baseadas na idade que sejam
necessarias e apropriadas a realizagdo de um objetivo legitimo, designadamente de politi-
ca de emprego, mercado de trabalho ou formagéao profissional.

4 - As disposicoes legais ou de instrumentos de regulamentagao coletiva de trabalho que
justifiquem os comportamentos referidos no niimero anterior devem ser avaliadas periodi-
camente e revistas se deixarem de se justificar.

5 - Cabe a quem alega discriminagdo indicar o trabalhador ou trabalhadores em relagéo a
quem se considera discriminado, incumbindo ao empregador provar que a diferenca de

tratamento ndo assenta em qualquer fator de discriminacdo. 6 - O disposto no nimero
anterior é designadamente aplicdvel em caso de invocacao de qualquer prética discrimi-
natdria no acesso ao trabalho ou a formagéo profissional ou nas condi¢des de trabalho,
nomeadamente por motivo de dispensa para consulta pré-natal, protecdo da seguranca e
satde de trabalhadora gravida, puérpera ou lactante, licengas por parentalidade ou faltas
para assisténcia a menores.

7 - E invalido o ato de retaliagdo que prejudique o trabalhador em consequéncia de rejei-
¢do ou submissdo a ato discriminatdrio.

8 - Constitui contraordenagdo muito grave a violagdo do disposto nos n°s 1 ou 7.

1 - A disposi¢ado de instrumento de regulamentagdo coletiva de trabalho ou de regula-
mento interno de empresa que estabeleca profissdo ou categoria profissional que respeite
especificamente a trabalhadores de um dos sexos considera-se aplicavel a trabalhadores
de ambos os sexos.

2 - A disposigdo de instrumento de regulamentagdo coletiva de trabalho ou de regulamen-
to interno de empresa que estabeleca condi¢des de trabalho, designadamente retribui-
Géo, aplicaveis exclusivamente a trabalhadores de um dos sexos para categoria profissional
correspondente a trabalho igual ou a trabalho de valor igual considera-se substituida pela
disposicdo mais favoravel aplicavel a trabalhadores de ambos os sexos.

3 - O disposto nos nimeros anteriores é aplicavel a disposi¢ao contraria ao principio da
igualdade em funcdo de outro fator de discriminacao.

4 - A disposicao de estatuto de organizagdo representativa de empregadores ou de traba-
lhadores que restrinja o acesso a emprego, atividade profissional, formagéo profissional,
condicdes de trabalho ou carreira profissional exclusivamente a trabalhadores de um dos
sexos, fora dos casos previstos no n.° 2 do artigo 25.° e dos previstos em lei especifica de-
correntes da protegdo do patriménio genético do trabalhador ou dos seus descendentes,
considera-se aplicavel a trabalhadores de ambos os sexos.

Para os efeitos deste Codigo, ndo se considera discriminagdo a medida legislativa de du-
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ragdo limitada que beneficia certo grupo, desfavorecido em funcao de fator de discrimi-
nacdo, com o objetivo de garantir o exercicio, em condi¢des de igualdade, dos direitos
previstos na lei ou corrigir situagdo de desigualdade que persista na vida social.

A prética de ato discriminatdrio lesivo de trabalhador ou candidato a emprego confere-lhe
o direito a indemnizagdo por danos patrimoniais e ndo patrimoniais, nos termos gerais de
direito.

DIVISAO II

PROIBICAO DE ASSEDIO

1 - E proibida a prética de assédio.

2 - Entende-se por assédio o comportamento indesejado, nomeadamente o baseado em
fator de discriminagéo, praticado aquando do acesso ao emprego ou no préprio emprego,
trabalho ou formacéo profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger
a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil, degra-
dante, humilhante ou desestabilizador.

3 - Constitui assédio sexual o comportamento indesejado de carater sexual, sob forma
verbal, ndo verbal ou fisica, com o objetivo ou o efeito referido no nimero anterior.

4 - A prética de assédio confere a vitima o direito de indemnizagéo, aplicando-se o dispos-
to no artigo anterior.

5 - A prética de assédio constitui contraordenagao muito grave, sem prejuizo da eventual
responsabilidade penal prevista nos termos da lei.

6 - O denunciante e as testemunhas por si indicadas ndo podem ser sancionados discipli-
narmente, a menos que atuem com dolo, com base em declaragdes ou factos constantes
dos autos de processo, judicial ou contraordenacional, desencadeado por assédio até de-
cisdo final, transitada em julgado, sem prejuizo do exercicio do direito ao contraditério.
(Redacdo do n.° 1 dada pela Lei n.° 73/2017, de 16 de agosto, passando os anteriores n.°

Tan’2en.°2an.®°3, sendo eliminados os anteriores n°s 3 e 4 e aditado o n.° 6)
DIVISAO llI

IGUALDADE E NAO DISCRIMINACAO EM FUNCAO DO SEXO

1 - A exclusdo ou restrigdo de acesso de candidato a emprego ou trabalhador em razéo
do sexo a determinada atividade ou a formagéao profissional exigida para ter acesso a essa
atividade constitui discriminagdo em fungdo do sexo.

2 - O anuncio de oferta de emprego e outra forma de publicidade ligada a pré-selecéo ou
ao recrutamento ndo pode conter, direta ou indiretamente, qualquer restri¢do, especifica-
cdo ou preferéncia baseada no sexo.

3 - Em agdo de formagao profissional dirigida a profissdo exercida predominantemente por
trabalhadores de um dos sexos deve ser dada, sempre que se justifique, preferéncia a tra-
balhadores do sexo com menor representagédo, bem como, sendo apropriado, a trabalha-
dor com escolaridade reduzida, sem qualificagdo ou responsavel por familia monoparental
ou no caso de licenga parental ou adogao.

4 - Constitui contraordenagdo muito grave a violagao do disposto nos n°s 1 ou 2.

1 - Os trabalhadores tém direito a igualdade de condi¢es de trabalho, em particular
quanto a retribuicdo, devendo os elementos que a determinam ndo conter qualquer dis-
criminacdo fundada no sexo.

2 - A igualdade de retribuigao implica que, para trabalho igual ou de valor igual:

a) Qualquer modalidade de retribuicdo varidvel, nomeadamente a paga a tarefa, seja esta-
belecida na base da mesma unidade de medida;

b) A retribui¢do calculada em fungédo do tempo de trabalho seja a mesma.

3 - As diferencas de retribui¢do ndo constituem discriminagdo quando assentes em critérios
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objetivos, comuns a homens e mulheres, nomeadamente, baseados em mérito, produtivi-
dade, assiduidade ou antiguidade.

4 - Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, as licencas, faltas ou dispensas relativas
a protecdo na parentalidade ndo podem fundamentar diferengas na retribuicédo dos traba-
lhadores.

5 - Os sistemas de descricdo de tarefas e de avaliagdo de fungdes devem assentar em cri-
térios objetivos comuns a homens e mulheres, de forma a excluir qualquer discriminagao
baseada no sexo.

6 - Constitui contraordenagdo muito grave a violagdo do disposto no n.° 1 e constitui con-
traordenagédo grave a violagado do disposto no n.® 5.

1 - Todas as entidades devem manter durante cinco anos o registo dos processos de
recrutamento efetuados, devendo constar do mesmo, com desagregagdo por sexo, os
seguintes elementos:

a) Convites para o preenchimento de lugares;

b) Antncios de oferta de emprego;

c) Numero de candidaturas para apreciagdo curricular;

d) Numero de candidatos presentes em entrevistas de pré-selecéo;
e) Nimero de candidatos aguardando ingresso;

f) Resultados de testes ou provas de admissao ou selegéo;

g) Balangos sociais relativos a dados, que permitam analisar a existéncia de eventual dis-
criminagdo de pessoas de um dos sexos no acesso ao emprego, formagdo e promogdo
profissionais e condi¢des de trabalho.

2 - Constitui contraordenagao leve a violagdo do disposto neste artigo.
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ACA GROUP'S LEGAL REGIME
OF EQUALITY AND NON

DISCRIMINATION AT WORK

In compliance with the provisions of article 24 (4) of the Labour Code (Law No. 7/2009,
of 12 February 2009), this internal publication discloses the legal regime of equality and
non-discrimination at work. Thus, the subsidiaries of the ACA Group, as employers, make
their employees aware of their rights and duties provided for in the law on this matter. For
this purpose, articles 23 to 32 of the Labour Code are transcribed herein.

The Human Resources Department is fully available to clarify employees about any ques-
tion that may arise on the interpretation and application of the articles that make up this
legal regime.

SUBSECTION IlI
EQUALITY AND NON-DISCRIMINATION
DIVISION |

GENERAL PROVISIONS ON EQUALITY AND NON-DISCRIMINATION

Article 23
Concepts on equality and non-discrimination

1- For the purposes of this Code, it is considered:

a) Direct discrimination where, on account of a factor of discrimination, a person is treated
less favourably than he/she is, has been or will be given to another person in a compara-
ble situation;

b) Indirect discrimination, where an apparently neutral provision, criterion or practice is
likely to put a person on a discriminatory basis in a position of disadvantage compared to
other, unless that provision, criterion or practice is objectively justified by a legitimate aim
and that the means of achieving it are appropriate and necessary;

c) Equal work, in which the duties performed at the service of the same employer are
equal or objectively similar in nature, quality and quantity;

d) Work of equal value, in which the duties performed at the service of the same emplo-
yer are equivalent, considering, in particular, the qualification or experience required, the
responsibilities attributed, the physical and psychological effort and the conditions under
which the work is performed.

2 - Discrimination is the mere order or instruction that has the purpose of harming someo-
ne because of a factor of discrimination.

Article 24
Right to equal access to employment and work

1 - A worker or a job seeker shall have the right to equal opportunities and treatment
with regard to access to employment, training and promotion of professional career and
working conditions, and cannot be privileged, benefited, disadvantaged, deprived of any
right or freedom from any duty on grounds of descent, age, sex, sexual orientation, gen-
der identity, marital status, family status, economic situation, education, social origin or
status, genetic heritage, reduced working capacity, disability, chronical illness, nationality,
ethnical origin or race, territory of origin, language, religion, political or ideological beliefs
and union membership, and the State should promote equal access to these rights.

2 - The right referred to in the previous paragraph shall concern, in particular:

a) Selection criteria and hiring conditions, in any sector of activity and at all hierarchical
levels;

b) Access to all types of vocational guidance, training and retraining at all levels, including
the acquisition of practical experience;

c) The remuneration and other patrimonial benefits, promotion at all hierarchical levels
and criteria for the selection of employees to be dismissed;

d) Membership or participation in structures of collective representation, or in any other
organisation whose members carry out a particular profession, including the benefits at-
tributed by them.

3 - The provisions of the preceding paragraphs shall not affect the application:

a) Of legal provisions regarding the exercise of a professional activity by a foreigner or
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stateless person;

b) Of provisions relating to the special protection of genetic heritage, pregnancy, paren-
thood, adoption and other situations relating to the reconciliation of work and family life.

4 - The employer must display in the company, in an appropriate place, the information
regarding the rights and duties of the worker in terms of equality and non-discrimination.

5 - A violation of the provisions of paragraph 1 represents a very serious administrative
offence and it is a minor administrative offence to breach the provisions of paragraph 4.
(Wording of paragraph 1 as amended by Law No. 28/2015, of 14 April)

Article 25
Prohibition of discrimination

1 - The employer may not discriminate, directly or indirectly, on account of the factors
referred to in paragraph 1 of the preceding article.

2 - A behaviour based on a factor of discrimination which represents a justifiable and de-
termining requirement for the pursuit of the professional activity, by virtue of the nature
of the activity in question or the context in which it is carried out, shall not represent dis-
crimination, the objective being legitimate and the proportional requirement.

3 - Differences in treatment based on age, which are necessary and appropriate for the
attainment of a legitimate objective, namely employment policy, the labour market or
professional training, shall be allowed in particular.

4 - Legal provisions or instruments of collective labour regulation that justify the conduct
referred to in the preceding paragraph must be periodically evaluated and revised if they
are no longer justified.

5 - It is for those who claim discrimination to indicate the employee or employees in rela-
tion to whom they consider themselves discriminated against, and it is incumbent on the
employer to prove that difference in treatment is not based on any factor of discrimina-
tion.

6 - The provisions of the preceding paragraph are applicable in case of invocation of any
discriminatory practice in access to work or professional training or in working conditions,
in particular for reasons of exemption for prenatal consultation, protection of the health
and safety of pregnant, puerperal or breastfeeding employees, parental leave or absen-

teeism to care for children.

7 - The act of retaliation that damages the worker as a result of rejection or submission to
a discriminatory act is invalid.

8 - Violation of the provisions of paragraphs 1 or 7 represents a very serious administra-
tive offence.

Article 26
Rules contrary to the principle of equality and non-discrimination

1 - The provision of a collective labour regulation instrument or of an internal company
regulation that establishes a profession or professional category that specifically concerns
employees of one of the sexes is considered applicable to employees of both sexes.

2 - The provision of a collective labour regulation instrument or of an internal company re-
gulation that establishes working conditions, namely remuneration, applicable exclusively
to employees of one of the sexes for professional category corresponding to equal work
or work of equal value is considered replaced by the most favourable provision applicable
to employees of both sexes.

3 - The provisions of the preceding paragraphs shall apply to a provision contrary to the
principle of equality based on another factor of discrimination.

4 - The provision of statute of representative organisation of employers or employees res-
tricting access to employment, professional activity, professional training, working con-
ditions or professional career exclusively to employees of either sex, except in the cases
provided for in paragraph 2 of article 25 and those provided for by a specific law arising
from the protection of the genetic heritage of the worker or his or her descendants, shall
be deemed to apply to employees of both sexes.

Article 27
Positive action measure

For the purposes of this Code, it is not considered as discrimination the legislative mea-
sure of limited duration that benefits a certain group, disadvantaged by a factor of discri-
mination, with the purpose of guaranteeing the exercise, under equal conditions, of the
rights provided by law or correcting a situation of inequality that persists in social life.
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Article 28
Compensation for a discriminatory act

The practice of a discriminatory act adversely affecting a worker or job seeker confers
the right to compensation for pecuniary and non-property damages, under the general
terms of law.

DIVISION i

PROHIBITION OF HARASSMENT

Article 29
Harassment

1 - The practice of harassment is prohibited.

2 - Unwanted behaviour, including based on a discrimination factor, practiced during ac-
cess to employment or employment itself, work or professional training, is defined as
harassment with the purpose or effect of disrupting or embarrassing the person, affecting
his/her dignity, or creating an intimidating, hostile, degrading, humiliating or destabilising
environment.

3 - Sexual harassment represents unwanted sexual behaviour, in a verbal, non-verbal or
physical form, with the purpose or effect referred to in the preceding paragraph.

4 - The practice of harassment gives the victim the right to compensation, according to
the provisions of the preceding article.

5 - The practice of harassment represents a very serious administrative offence, notwiths-
tanding any criminal liability provided for under the law.

6 - The denouncer and the witnesses indicated by them cannot be sanctioned disciplina-
rily, unless they act with intent, based on declarations or facts contained in the records of
proceedings, judicial or administrative proceedings, triggered by harassment until a final
unappealable decision, without prejudice to the exercise to the right to be heard.

(Wording of paragraph 1 as amended by Law No. 73/2017, of 16 August, with the former
paragraphs 1 and 2 becoming paragraphs 2 and 3, respectively, the former paragraphs 3
and 4 being repealed and paragraph 6 being added)

DIVISION 1lI

EQUALITY AND NON-DISCRIMINATION BASED ON SEX

Article 30
Access to employment, professional activity or training

1 - The exclusion or restriction of access of a job seeker or employee on the basis of sex
to a certain activity or to professional training required to gain access to that activity re-
presents discrimination on the basis of sex.

2 - The advertisement of job offers and other forms of advertising linked to pre-selection
or recruitment cannot contain, directly or indirectly, any restriction, specification or pre-
ference based on sex.

3 - In the case of professional training aimed at predominantly male or female employees,
preference should be given to employees of the less represented sex, and, where appro-
priate, to employees with reduced educational levels, without qualification or one-parent
family member or, in the case of parental leave or adoption.

4 - Violation of the provisions of paragraphs 1 or 2 represents a very serious administra-
tive offence.

Article 31
Equal working conditions

1 - The employees have the right to equal working conditions, in particular regarding
remuneration, and the elements that determine it must not contain any discrimination
based on sex.

2 - Equal remuneration implies that, for equal work or of equal value:

a) Any type of variable remuneration, namely when it is paid per task performed, shall be
established based on the same unit of measure;

b) The remuneration calculated according to the working time shall be the same.

3 - Differences in remuneration shall not represent discrimination based on objective cri-
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teria, common to men and women, in particular, based on merit, productivity, attendance
or seniority.

4 - Notwithstanding the provisions of the preceding paragraph, the licences, absences or
waivers related to protection in parenthood cannot justify differences in the remuneration
of employees.

5 - Job description and job evaluation systems should be based on objective criteria com-
mon to men and women, in order to exclude any discrimination based on sex.

6 - Violation of the provisions of paragraph 1 represents a very serious administrative
offence and violation of the provisions of paragraph 5 represents a serious administrative
offence.

Article 32
Records of recruitment processes

1 - All entities shall maintain for five years the records of the recruitment processes carried
out, and shall include thereon, with a breakdown by sex, the following elements:

a) Invitations for the filling of vacancies;

b) Job offers;

c) Number of applications for curricular assessment;

d) Number of candidates present in pre-selection interviews;
e) Number of candidates waiting for admission;

f) Results of tests or admission or selection tests;

g) Social reports relating to data that enable the analysis of any discrimination against
persons of either sex in access to employment, professional training and promotion and
working conditions.

2 - Violation of the provisions of this article represents a minor administrative offence.



ANEXO 2
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CARTA BCSD

Conselho Empresarial
parao Desemolvimnto
Sustentavel

DUILIBRID RESPONGAVEL

CARTA DE PRINCIPIOS DO BCSD PORTUGAL
DIPLOMA DE ADESAO

A Alberto Couto Alves, S.A. aderiu a Carta de Principios do BCSD que estabelece os principios que constituem as linhas
orientadoras para uma boa gestdo empresarial.

Esta Carta incentiva os subscritores a irem além do cumprimento legal, adotando normas e praticas reconhecidas e
alinhadas com padrées de gestdo, éticos, sociais, ambientais e de qualidade, em qualquer contexto da economia global.

Lisboa, 10 de dezembro de 2019
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Joao Wengorovius Meneses
Secretano Geral do BCSD Portugal

Consulte as linhas orientadoras para uma boa gestdao empresarial em: www.bcsdportugal.org/carta-principios






